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1. Registrar manifestagdo para o B 5 v v v v v
Registrar uma para o cidadao
2. Nova ] Registrar uma nova £l v
3. Minhas i G Consultar suas i v
Consultar Ges de sua ouvidoria v v v v v v
Consultar Ges registradas por mim v
Consultar es de qualquer ouvidoria v' v
Consultar Ges tramitadas para minha unidade ou para mim v v v v
Responder de sua ouvidoria v v v
Alterar informagdo de da 4 v v v
Arquivar Ges de sua ouvidoria v v v
Encaminhar para outra ouvidoria v v v
Tratar es de sua ouvidoria 4 v v
A Tratar des tramitadas para minha unidade ou para mim v v v v
4. Tratar —
Tramitar v v v v
Definir a prioridade da v v v
Alterar o Assunto, Subassunto, Tag, Orgao de interesse e Servigo da v v v v
Alterar os Envolvidos ou o Local do Fato da 4 v v
Criar Extrato da v v
Alterar o Tipo da v v v
Prorrogar prazo da A v v v
C a A v v v
Reabrir zl v v v
Exportar PDF com conteddo da v v v v v
Consultar usuérios de sua ouvidoria v v v
Criar usudrio cidaddo v v
5. Usuérios Criar e gerenciar usuérios de sua ouvidoria v v
Criar e gerenciar usudrios de qualquer ouvidoria v v?
Consultar e gerenciar seu usudrio v v v v v v v v v v v v
Cadastrar nova ouvidoria v v?
Consultar e exportar lista de ouvidorias do sistema v' v v?
Inserir e gerenciar drgfos SIORG v
Gerenciar ‘Oes Gerais das configuracdes de sua ouvidoria v v
Gerenciar C do sistema e gerais de qualquer ouvidoria v v?
Consultar Unidades do drgéio v v v
6. Configuracdes Criar e gerenciar Unidades do ﬁrgiin . v v v v
Selecionar Assuntos favoritos do 6rgao v v v
Criar e gerenciar do drgdo v v
Criar e gerenciar Informes para o drgéo v v v
Criar e gerenciar Assuntos do sistema v
Criar e gerenciar Feriados do sistema v
Migrar ies entre drgaos do sistema v v?
Enviar e gerenciar e-mails por meio de mala direta v
7. i de Consultar os de de sua ouvidoria v M M v M
manifestagdes Consultar os de registradas por mim v
Consultar de de qualquer ouvidoria v' v
8. as de Consultar as pesquisas de satisfagéo de sua ouvidoria v M M v M v
Satisfagdo Consultar as pesquisas de satisfagzo de registradas por mim v
Consultar as pesquisas de satisfagéo de qualquer ouvidoria v' v v?
9. Suporte Técnico FalaBR Acionar o suporte técnico v v v v v v v v v
Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de (todos os tipos) de seu drgéio ¢ v ;M
;}cefsar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestac@es (todos os tipos) de todos os o >
drgdos
10. Relatérios Acgessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestacdes que sofreram alterado de
tipo de seu rgdo v M M
Acessar e expnrt?r 0 Relatdrio detalhado de manifestacfes que sofreram alteragdo de o >
tipo de todos os érgaos
11. Tarjamento de PDF | Tarjar POF v v v v v v v v
Monitorar fies de seu Grgao v
Monitorar es de todos os Grgéos v? v
12. Monitoramento el : L] ﬁrgé({ = ~/2
Avaliar de todos os 6rgaos v v
Gerar relatdrio de monitoramento de seu rgéo v
Gerar relatdrio de monitoramento de todos o drgéos v? v

" Agao disponivel apenas quando o Observador néo é associado a nenhum 6rgao.
2 Agéo disponivel apenas quando o Monitorador nao é associado a nenhum 6rgao.
* Agao disponivel apenas quando o Cadastrador ndo é associado a nenhum 6rgao.



Funcionalidades

cidaddo

1. Registrar manifestagdo para o
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Atendente

Colaborador

Monitorador

Observador

Registrar uma manifestago para o cidaddo
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< Respondente

2. Nova manifestagdo

Registrar uma nova manifestagdo

3. Minhas manifestagdes

Consultar suas manifestagdes

Consultar manifestagdes de sua ouvidoria

Consultar manifestagdes registradas por mim

Consultar manifestagdes de qualquer ouvidoria

Consultar manifestagdes tramitadas para minha unidade ou para mim

Responder manifestagdes de sua ouvidoria

Alterar informagdo de resolutividade da manifestagéo

Arquivar manifestagdes de sua ouvidoria

Encaminhar manifestagdes para outra ouvidoria

Tratar manifestacdes de sua ouvidoria

Tratar manifestagges tramitadas para minha unidade ou para mim

4. Tratar ifestac

Tramitar manifestagdes

Definir a prioridade da manifestagéo

AR GE GRS

Alterar o Assunto, Subassunto, Tag, Org&o de interesse e Servico da manifestagéio

Alterar os Envolvidos ou o Local do Fato da manifestagdo

Criar Extrato da manifestagéo

Alterar o Tipo da manifestagdo

Prorrogar prazo da manifestagéo

Complementar a manifestacéo

Reabrir manifestacéo

Exportar POF com contetido da manifestagdo

CILISIS KIS IS KIS I IK IS IR KK KK

5. Usuérios

Consultar usudrios de sua ouvidoria
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Criar usudrio cidaddo

Criar e gerenciar usudrios de sua ouvidoria

<

Criar e gerenciar usudrios de qualquer ouvidoria

Consultar e gerenciar seu usuario

6. Configuragdes

Cadastrar nova ouvidoria

Consultar e exportar lista de ouvidorias do sistema

Inserir e gerenciar drgdos SIORG

Gerenciar Informagdes Gerais das configuragdes de sua ouvidoria

Gerenciar Configuragdes do sistema e Informagdes gerais de qualquer ouvidoria

Consultar Unidades do 6rgao

Criar e gerenciar Unidades do Grgéo

Selecionar Assuntos favoritos do Grgio

Criar e gerenciar Subassuntos do Grgéo

Criar e gerenciar Informes para o drgéo

AR GE GRS

Criar e gerenciar Assuntos do sistema

Criar e gerenciar Feriados do sistema

Migrar manifestacges entre rgdos do sistema

Enviar e gerenciar e-mails por meio de mala direta

7. Encaminhamento de
manifestagdes

Consultar os encaminhamentos de manifestagdes de sua ouvidoria

Consultar os encaminhamentos de manifestagdes registradas por mim

Consultar encaminhamentos de manifestagdes de qualquer ouvidoria
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Consultar as pesquisas de satisfagéo de sua ouvidoria

8.R tas as P

p

Satisfagdo

q

de

Consultar as pesquisas de satisfagdo de manifestagdes registradas por mim

Consultar as pesquisas de satisfagéo de qualquer ouvidoria

<

9. Suporte Técnico FalaBR

Acionar o suporte técnico

10. Relatérios

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagdes (todos os tipos) de seu drgdo

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagges (todos os tipos) de todos os
Grgdos

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagges que sofreram alteragdo de
tipo de seu drgdo

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagges que sofreram alteragdo de
tipo de todos os drgdos

11. Tarjamento de d

PDF

Tarjar d os PDF

12. Monitoramento

Monitorar manifestag@es de seu Grgdo

Monitorar manifestag@es de todos os Grgéos

ASRSERS

Avaliar manifestaces do seu drgéo

Avaliar manifestages de todos os Grgéos

ANEN

Gerar relatdrio de monitoramento de seu Grgao

<

Gerar relatdrio de monitoramento de todos os Grgaos

<N

" Acdo disponivel apenas quando o Observador ndo é associado a nenhum 6rgao.
2A(;50 disponivel apenas quando o Monitorador nao é associado a nenhum érgao.




Funcionalidades

cidaddo

1. Registrar manifestagdo para o

WebService
Atendente

Sistema
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Observador

WebService
Respondente

Registrar uma manifestagdo para o cidaddo
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2. Nova manifestagdo

Registrar uma nova manifestagéo

3. Minhas manifestagdes

Consultar suas manifestagdes

4. Tratar manifestagdes

Consultar manifestagdes de sua ouvidoria

Consultar manifestagdes registradas por mim

Consultar manifestagdes de qualquer ouvidoria

Consultar manifestagdes tramitadas para minha unidade ou para mim

Responder manifestagdes de sua ouvidoria

Alterar informagao de resolutividade da manifestagdo

Arquivar manifestagdes de sua ouvidoria

Encaminhar manifestages para outra ouvidoria

AR SIE SRS

Tratar manifestagdes de sua ouvidoria

Tratar manifestaces tramitadas para minha unidade ou para mim

Tramitar manifestagdes

Definir a prioridade da manifestagao

Alterar o Assunto, Subassunto, Tag, Orgéo de interesse e Servico da manifestagao

Alterar os Envolvidos ou o Local do Fato da manifestagdo

Criar Extrato da manifestagdo

Alterar o Tipo da manifestagdo

Prorrogar prazo da manifestagéo

Complementar a manifestagdo

Reabrir manifestagdo

AR SIE SRS

Exportar PDF com conteldo da manifestagéo

5. Usudrios

Consultar usuarios de sua ouvidoria

<

Criar usudrio cidaddo

Criar e gerenciar usuarios de sua ouvidoria

Criar e gerenciar usuarios de qualquer ouvidoria

Consultar e gerenciar seu usuario

6. Configuragdes

Cadastrar nova ouvidoria

Consultar e exportar lista de ouvidorias do sistema

Inserir e gerenciar drgdos SIORG

Gerenciar Informagdes Gerais das configurages de sua ouvidoria

Gerenciar Configuragdes do sistema e Informagdes gerais de qualquer ouvidoria

Consultar Unidades do drgdo

Criar e gerenciar Unidades do drgao

Selecionar Assuntos favoritos do Grgéo

Criar e gerenciar Subassuntos do drgéo

Criar e gerenciar Informes para o drgéo

Criar e gerenciar Assuntos do sistema

Criar e gerenciar Feriados do sistema

Migrar manifestagges entre Grgdos do sistema

Enviar e gerenciar e-mails por meio de mala direta

7. Encaminhamento de
manifestagdes

Consultar os encaminhamentos de manifestagges de sua ouvidoria

Consultar os encaminhamentos de manifestagdes registradas por mim

Consultar encaminhamentos de manifestagdes de qualquer ouvidoria

8. Respostas as Pesquisas de
Satisfacdo

Consultar as pesquisas de satisfagdo de sua ouvidoria

Consultar as pesquisas de satisfagdo de manifestagdes registradas por mim

Consultar as pesquisas de satisfagao de qualquer ouvidoria

9. Suporte Técnico FalaBR

Acionar o suporte técnico

10. Relatérios

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagdes (todos os tipos) de seu drgéo

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagges (todos os tipos) de todos os
Grgdos

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagdes que sofreram alteragdo de
tipo de seu Grgdo

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagges que sofreram alteragéo de
tipo de todos os drgdos

11. Tarjamento de documentos
PDF

Tarjar documentos POF

12. Monitoramento

Monitorar manifestacges de seu drgéo

Monitorar manifestages de todos os drgéos

Avaliar manifestaces do seu rgo

Avaliar manifestag@es de todos os drgéos

Gerar relatdrio de monitoramento de seu drgéo

Gerar relatdrio de monitoramento de todos os drgéos




Administrador

Funcionalidades

Administrador
Cadastrador

1. Registrar manifestagdo para o
cidaddo Registrar uma manifestagdo para o cidaddo

2. Nova manifestagdo Registrar uma nova manifestacéo
3. Minhas manifestagées Consultar suas manifestacdes
Consultar manifestagdes de sua ouvidoria v
Consultar manifestagdes registradas por mim
Consultar manifestagdes de qualquer ouvidoria v
Consultar manifestagdes tramitadas para minha unidade ou para mim

Responder manifestagdes de sua ouvidoria

Alterar informagao de resolutividade da manifestagdo

Arquivar manifestagdes de sua ouvidoria

Encaminhar manifestagdes para outra ouvidoria

Tratar manifestagdes de sua ouvidoria

Tratar manifestaces tramitadas para minha unidade ou para mim

Tramitar manifestagdes

Definir a prioridade da manifestagao

Alterar o Assunto, Subassunto, Tag, Orgéo de interesse e Servico da manifestagso

4. Tratar manifestagdes

Alterar os Envolvidos ou o Local do Fato da manifestagdo
Criar Extrato da manifestagdo

Alterar o Tipo da manifestagdo

Prorrogar prazo da manifestagéo

Complementar a manifestagdo

Reabrir manifestagdo

Exportar PDF com conteldo da manifestagéo

Consultar usuarios de sua ouvidoria
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Criar usudrio cidaddo

5. Usudrios Criar e gerenciar usudrios de sua ouvidoria
Criar e gerenciar usuarios de qualquer ouvidoria
Consultar e gerenciar seu usuario

Cadastrar nova ouvidoria

<

<
%

<

w

AIES
%

Consultar e exportar lista de ouvidorias do sistema
Inserir e gerenciar drgdos SIORG
Gerenciar Informagdes Gerais das configuragdes de sua ouvidoria
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Gerenciar Configuragdes do sistema e Informagdes gerais de qualquer ouvidoria
Consultar Unidades do drgdo

Criar e gerenciar Unidades do drgao

Selecionar Assuntos favoritos do Grgéo

Criar e gerenciar Subassuntos do drgéo

Criar e gerenciar Informes para o drgéo

Criar e gerenciar Assuntos do sistema

Criar e gerenciar Feriados do sistema

Migrar manifestagges entre Grgdos do sistema

Enviar e gerenciar e-mails por meio de mala direta

6. Configuragdes

ANESESE GRS ESENEN

Consultar os encaminhamentos de manifestagdes de sua ouvidoria

7. Encaminhamento de

. " Consultar os encaminhamentos de manifestagdes registradas por mim
manifestagoes

Consultar encaminhamentos de manifestagdes de qualquer ouvidoria v
Consultar as pesquisas de satisfagdo de sua ouvidoria v
Consultar as pesquisas de satisfagdo de manifestagdes registradas por mim
Consultar as pesquisas de satisfagao de qualquer ouvidoria v v
9. Suporte Técnico FalaBR Acionar o suporte técnico v v

8. Respostas as Pesquisas de
Satisfacdo

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagdes (todos os tipos) de seu drgéo
Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagges (todos os tipos) de todos os
Grgdos

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagdes que sofreram alteragdo de
tipo de seu Grgdo

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagges que sofreram alteragéo de
tipo de todos os drgdos

10. Relatérios

11. Tarjamento de documentos
PDF Tarjar documentos POF

Monitorar manifestacges de seu drgéo
Monitorar manifestages de todos os drgéos v
Avaliar manifestac@es do seu Grgo
Avaliar manifestag@es de todos os drgéos v
Gerar relatdrio de monitoramento de seu drgéo
Gerar relatdrio de monitoramento de todos os drgéos v

12. Monitoramento

® Acao disponivel apenas quando o Cadastrador nao é associado a nenhum érgao.



Funcionalidades

1. Registrar manifestacdo para o
cidaddo

Registrar uma manifestagdo para o cidaddo
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2. Nova manifestacdo

Registrar uma nova manifestagdo

3. Minhas manifestagées

Consultar suas manifestacdes

4. Tratar manifestagdes

Consultar manifestacdes de sua ouvidoria

Consultar manifestagdes registradas por mim

Consultar manifestagdes de qualquer ouvidoria

Consultar manifestac@es tramitadas para minha unidade ou para mim

Responder manifestacdes de sua ouvidoria

Alterar informacéo de resolutividade da manifestagdo

Arquivar manifestacdes de sua ouvidoria

Encaminhar manifestacdes para outra ouvidoria

Tratar manifestacdes de sua ouvidoria

Tratar manifestaces tramitadas para minha unidade ou para mim

Tramitar manifestagdes

Definir a prioridade da manifestacdo

Alterar o Assunto, Subassunto, Tag, Orgéo de interesse e Servico da manifestago

Alterar os Envolvidos ou o Local do Fato da manifestagdo

Criar Extrato da manifestacdo

Alterar o Tipo da manifestacéo

Prorrogar prazo da manifestagdo

Complementar a manifestagdo

Reabrir manifestacdo

Exportar PDF com conteddo da manifestagio

5. Usudrios

Consultar usudrios de sua ouvidoria

Criar usudrio cidaddo

Criar e gerenciar usudrios de sua ouvidoria

Criar e gerenciar usudrios de qualquer ouvidoria

Consultar e gerenciar seu usuario

6. Configuragdes

Cadastrar nova ouvidoria

Consultar e exportar lista de ouvidorias do sistema

Inserir e gerenciar drgéos SIORG

Gerenciar Informagdes Gerais das configurages de sua ouvidoria

Gerenciar Configuracdes do sistema e Informacdes gerais de qualquer ouvidoria

Consultar Unidades do 6rgao

Criar e gerenciar Unidades do Grgdo

Selecionar Assuntos favoritos do Grgdo

Criar e gerenciar Subassuntos do drgéo

Criar e gerenciar Informes para o 6rgo

Criar e gerenciar Assuntos do sistema

Criar e gerenciar Feriados do sistema

Migrar manifestac@es entre drg&os do sistema

Enviar e gerenciar e-mails por meio de mala direta

7. Encaminhamento de
manifestagdes

Consultar os encaminhamentos de manifestagdes de sua ouvidoria

Consultar os encaminhamentos de manifestagdes registradas por mim

Consultar encaminhamentos de manifestagdes de qualquer ouvidoria

8. Respostas as Pesquisas de
Satisfacdo

Consultar as pesquisas de satisfacdo de sua ouvidoria

Consultar as pesquisas de satisfacdo de manifestagdes registradas por mim

Consultar as pesquisas de satisfacao de qualquer ouvidoria

9. Suporte Técnico FalaBR

Acionar o suporte técnico

10. Relatérios

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagdes (todos os tipos) de seu drgdo

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagdes (todos os tipos) de todos os
Grgdos

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagges que sofreram alteragéo de
tipo de seu Grgdo

Acessar e exportar o Relatdrio detalhado de manifestagdes que sofreram alteragdo de
tipo de todos os Grgdos

11. Tarjamento de documentos
PDF

Tarjar documentos PDF

12. Monitoramento

Monitorar manifestagges de seu drgao

Monitorar manifestagges de todos os drgaos

Avaliar manifestagges do seu drgao

Avaliar manifestagges de todos os drgaos

Gerar relatdrio de monitoramento de seu drgéo

Gerar relatdrio de monitoramento de todos os drgéos




