
Permissões 

Administrador Servidor Sistema 
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Registrar manifestações para o cidadão 
    

       

Consultar manifestações (somente de sua unidade 

de ouvidoria)   

 
 

 

 
 

 

   

Consultar manifestações (que ele próprio 

registrou) 
  

 
  

 
 

 
   

Consultar manifestações de todas as unidades     
 

 
     

Visualiza dados do manifestante 
      

  
   

Tratar manifestações (somente de sua unidade de 

ouvidoria)  
 

 
  

 
 

 

   

Gerenciar usuários (somente de sua unidade de 

ouvidoria)      
 

  
   

Gerenciar usuários de todas as unidades     
       

Gerenciar sistema (somente de sua unidade de 

ouvidoria)   

 
  

 
  

   

Gerenciar sistema     
       

Consultar as pesquisas de satisfação (somente de 

sua unidade de ouvidoria   

 
 

 

 
  

   

Consultar as pesquisas de satisfação (qq unidade)     
 

 
     

Consultar os encaminhamentos de manifestações 

(somente de sua unidade de ouvidoria)   

 
 

 

 
  

   

Consultar encaminhamentos de manifestações     
 

 
     

Cadastro obrigatório junto a uma ouvidoria 
  

  
       

Acionar o suporte técnico 
           

Gerenciar os dados de seu usuário 
           

Registrar manifestações para o cidadão via 

WebServices 
  

 
  

 
  

 

  

Consultar manifestações via WebServices           
 

Tratar manifestações via WebServices           
 

 


