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1. Como utilizar a APl do FalaBR

Me-OUV ¢é a APl REST do FalaBR. A documentacdo detalhada de cada requisicdo estd
disponivel em https://treinafalabr.cgu.gov.br/help e https://falabr.cgu.gov.br/help. Este roteiro
utilizou como exemplo requisicGes ao ambiente de treinamento.

E importante lembrar a APl SOAP (ex.: IARA, Reclame Aqui) que nido estd sendo mais
evoluida; portanto novos campos e funcionalidades ndo serdo incluidas nesta API. Usuarios de
perfil webservice criados apds 01/11/19 ja ndo tem acesso a esta APIl. Apenas para contextualizar
seguem 0s servicos elencados:

Servigos (web  Versdo . o
§ . ( Enderego de Treinamento Enderego de Produgdo
services) Atual
Consulta https://treinamentoouvidorias.cgu.gov.br/S | https://sistema.ouvidorias.gov.br/Servicos/Servic
dados de 1.0 ervicos/ServicoConsultaDadosCodigos.svc oConsultaDadosCodigos.svc
cédigo
Consulta 3.0 https://treinamentoouvidorias.cgu.gov.br/S | https://sistema.ouvidorias.gov.br/Servicos/Servic
manifestacao ' ervicos/ServicoConsultaManifestacao.svc oConsultaManifestacao.svc
Consulta . .
. . https://treinamentoouvidorias.cgu.gov.br/S . . . .
manifesta¢ido . . - — | https://sistema.ouvidorias.gov.br/Servicos/Servic
. 2.0 ervicos/ServicoConsultaManifestacaoHistori . . ’ X
com histdrico N oConsultaManifestacaoHistoricoConsolidado.svc
. coConsolidado.svc
consolidado
Consulta . . . . . .
https://treinamentoouvidorias.cgu.gov.br/S | https://sistema.ouvidorias.gov.br/Servicos/Servic
anexos da 1.0 ) ; - .
. - ervicos/ServicoAnexosManifestacao.svc oAnexosManifestacao.svc
manifestac¢ao
Manter 40 https://treinamentoouvidorias.cgu.gov.br/S | https://sistema.ouvidorias.gov.br/Servicos/Servic
manifestacao ’ ervicos/ServicoManterManifestacao.svc oManterManifestacao.svc
. https://treinamentoouvidorias.cgu.gov.br/S | https://sistema.ouvidorias.gov.br/Servicos/Servic
Ouvidorias 4.0

ervicos/ServicoOuvidorias.svc

oOuvidorias.svc

Desse modo, é altamente recomendavel que as ouvidorias, durante o processo de
integracdo com seus respectivos sistemas, utilizem a APl REST do FalaBR.

Para executar requisicdes da APl REST utilizaremos a ferramenta Postman. Basta baixar e
instalar a versdo gratuita da ferramenta em https://www.getpostman.com/downloads/.

1.1. Solicitando um Usuario de Aplicacdo
O primeiro passo para utilizar a APl é obter um usudrio para a aplicagao. Para isto deve-se
solicitar acesso ao administrador do FalaBR: OGU/CGOUV - Coordenacdo-Geral de Orientagdo e

Acompanhamento de Ouvidorias. Os perfis possiveis para usuarios de sistema sao:

a) Webservice Atendente: realiza acOes para outros usudrios, podendo registar
manifestagdes para estes. E possivel consultar o andamento destas manifestages,
dentre outras acdes do usuario manifestante como a a¢do de complementa-las. O
perfil ndo estd vinculado a nenhum dérgdo nem limitado a nenhum tipo de
formulario. (Antigo perfil webservice terceiro);
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b) Webservice Respondente: realiza acdes para um determinado 6rgdo. Pode realizar
todas as a¢Oes do 6rgdo sobre as manifestacGes que estdo no érgdo vinculado a este
perfil. As acOes possiveis ao 6rgdo sdao as mesmas do perfil Respondente como
responder e encaminhar. Também é possivel atualizar dados destas manifestacdes
como assunto, subassunto e responsavel pela analise. O perfil sempre esta
vinculado a um 6rgdo, podendo estar limitado a um tipo de formulario. (Antigo perfil
webservice ouvidoria);

c¢) Webservice Observador: consulta e detalha manifestacdes do érgao vinculado ao
perfil. Se o perfil ndo estiver vinculado a nenhum drgao, pode consultar todas as
manifestagbes. Pode estar limitado a um tipo formuldrio. (Antigo perfil webservice
gestor).

Apds o administrador criar o usuario sistema com um dos perfis acima, um e-mail a este
usuario é enviado com as credenciais de acesso ao site web do FalaBR e a AP Me-OUV.
Exemplo:

Prezado(a) Sr(a) WebserviceOrgaoX.

Seu cadastro foi realizado com sucesso no "FalaBR".
Para acessar, utilizar os dados abaixo.

Usudrio: WebserviceOrgaoX
Senha: XXXXXXXX

No primeiro acesso com esses dados, o sistema solicitara a alteracdo da senha. A nova
senha deve ter 8 digitos, contendo letras e numeros.

A autorizagao a APl Me-OUV segue o padrao OAuth 2.0. Para obter token de acesso utilize
os dados abaixo:

ID da aplicacdo cliente (ClientID): 1053
Senha (Client Secret): xxxxxxxx

Antes de utilizar a API é necessario ativar o usuario. Para isto basta acessar ao site web do
FalaBR com o usuario e a senha recebidos no e-mail. No primeiro acesso sera exigido troca de
senha.

Outro procedimento importante é gerar uma nova senha para aplicacdo (Client Secret). Para
isso, entre na tela "Meu Usuario" e acione "Gerar nova senha" na se¢do "Aplicacdo". Uma nova
senha da aplicacdo é enviada ao e-mail do usuario.
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|  Fala.BR - Plataforma Integrada X e

& C @ treinafalabr.cgugovbr/Us.. o Y B W B % @-

Perfis

Apos adicionar ou remover perfis € necessario salvar para confirmar a alteracao

Perfil Ouvidoria
WebService Ouvidoria Orgao X - Vitoria/ES
Aplicacao
Credencias da aplicacao para obter acesso a APl Me-OUV
ID da Aplicacao cliente
1053

Reseta a senha da aplicagao (Client Secret) e envia uma nova ao e-mail do usuario
Uma nova senha da aplicagao foi enviada para x

Lembre-se de verificar a caixa de spam

Pessoa

Tipo de pessoa *

1.2. Obtendo um Token de Acesso
Para autorizacdo as requisicdes da APl utiliza-se o padrdao OAuth 2.0. Assim, antes de
realizar as requisi¢cdes é necessario ter um token. Seguem as instru¢cdes de como obter um token
para a APl com o Postman:
a) Obter um novo token
i)Crie uma nova requisi¢do:
(1) Acesse New > Request e preencha:
e Request name: token
e Collection: FalaBR-demo
e + Create Collection FalaBR-demo
e Save to FalaBR-demo
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& Postman - O x
File Edit View Help

SAVE REQUEST

Requests in Postman are saved in collections (a group of requests).
Learn more about creating collections

Request name

token

Request description (Optional)

Descriptions suppert Markdown

Select a collection or folder to save to:

4 falabr-demo + Create Folder

Cancel Save to falabr-demo

Preencha os dados na requisicao "token" criada:
(1) Manter o método GET ja selecionado
e Enter request URL:
https.//treinaFalaBR.cqu.gov.br/oauth/token
(2) Na aba Authorization
e Type: No Auth
(3) Na aba Body
e Selecionar o radio x-www-form-urlencoded

e Na tabela, colocar os pares key value de acordo com as
credenciais de acesso do usudrio:
e grant_type password
e client_id 1053 (usudrio da aplicagdo)
e client_secret xxxxxxxx (senha da aplicagdo)
e username AppOrgaoX (usudrio do sistema web)

e password XXXXXXXX (senha do sistema web)
(4) Send
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&) Postman
File Edit View Help

&, Invite

28 My Workspace

GET token

» token

GET

none form-data @
KEY

I srant_type

client_id

client_secret

username

password

https://treinafalabr.cgu.gov.br/oauth/token

No Environment

m Save .

Body ®

BETA

x-www-form-urlencoded binary GraphQL

VALUE DESCRIPTION
password
1053

AppOrgaoX

Save Response v

Body

Pretty JSON m Q

1 |
2

{

"access_token":
“q7pdehM-nefeDBBVKDF2_pgYmG8IwZVF6EPNTYS5rzldsmwl_jcp46kYNLD_1vpplLNS2qAflx1m5gnPug2R8PXr90hzplL fAAy2HqgzMXbcmVB9
p-Skia71GXSUIA11qGQ_f5s1BBOVKS8k22YrVpPuwesqthzYokGSzXnUlyjaT7iTmust3YcAsk1997ssKvwjRPgQTO2npISaehfduyhFaFglvSMe
8gGjkmeX@1ToN21gp1cDBEMbDI1qmXOSPOXVYUBARECX4b18x3kLBDQsuSACGT8PBCDZXSCO_s@kwMViGGBaywruboyBy -1QCkfESNCYiKgr20k
FeoF Jyju30GuQxRU_fSPrntKsGgdpZY7E-5aE_nz1XV1iqSpicqGOI3MVn2s1bUGEIQZVLRRoOST37rM5pQmAHB6mod3_ks@I7STEGWUA63 -whBD
VMcPelu",

"token_type"

“expires_in":

"bearer”,
31535999

|
Q)

© Bootcamp B

28]

Salve o valor referenciado na variavel acess_token disponivel na resposta da requisicdo. O
token é valido por ao menos um ano ou até que uma nova senha da aplicacdo (client_secret) seja
gerada.

1.3. Consultando um Dado de Dominio
Para listar os tipos de formulario, faca uma requisicdo a colecdo de tipos de formulario: GET
api/tipos-formulario. Instrucdes no Postman:

Crie uma nova requisicao:
i. Acesse New > Request e preencha:

a)

e Request name: tipos-formulario
e Collection: FalaBR-demo

e + Create Collection FalaBR-demo
e Save to FalaBR-demo

b) Preencha os

dados na requisicdo "token" criada:

i) Manter o método GET ja selecionado

ii) Naa

Enter request URL: https://treinaFalaBR.cqu.gov.br/api/tipos-
formulario
ba Authorization
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e Type: No Auth

iii) Na aba Headers
(1) Entre com o par key value :

(a) Key: Authorization
(b) Value: Bearer <token-obtido-no-passo-acima*>

* Obs: importante colocar a palavra “Bearer” seguida de espaco antes do valor do token. Nao

acrescentar os simbolos < e >.

@ Postman - m] X
File Edit View Help
New v 28 MyWorkspace v &, Invite Sign In
No Environment v ©
GET token GET tipos-formulario o + B
Examples (0) ¥

» tipos-formulario

https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/tipos-formulario

GET v
Headers (1) Coc
v Headers (1)
KEY DESCRIPTION eee | BulkEdit Presets w
Authorization
[SkWa71GX5UIA11qGQ_f551BBIVKS8k22YrVpPuw|
esqthzYokGSzXnUlyjaTZiTmu8t3YcAsk199)sskvw
[RPgQT02np)5aehfdwyhFaFglvsSM68gGjkmeX0lio
N2lgplcDBEMbDjlgmXO5PIXVYUBARECX4bI8x3k
LBDQsuSOCGT8pBCDZXScO_sOkwMVwWGGBg
No response yet
D R B © Bootcamp e & ®
c) Send

A resposta da requisi¢cao sera um JSON com a lista de tipos de formularios:
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11

13

15

18
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"IdTipoFormulario™: 1,
"DescTipoFormulario”: "Padrda”

"IdTipoFormulario™; 2,
"DescTipoFormulario”: "Simplifique”

"IdTipoFormulario™; 3,
"DescTipoFormulario”: "Acesso & InformagSo™

‘IdTipoformulario™: 4,
‘DescTipoFormulario”s "Dentincia”

1.4. Registrando uma Manifestacao
Para registrar uma nova manifestacdo, faca uma requisicdo a colecdo de manifestacoes:
POST api/manifestacoes. Instrugdes no Postman:

a) Crie uma nova requisicao:
ii. Acesse New > Request e preencha:

Request name: elogio
Collection: FalaBR-demo

+ Create Collection FalaBR-demo
Save to FalaBR-demo

b) Preencha os dados na requisicao "token" criada:
i) Alterar o método para POST

Enter request URL:
https://treinaFalaBR.cqu.gov.br/api/manifestacoes

ii) Na aba Authorization

Type: No Auth

iii) Na aba Headers
(1) Entre com o par key value :

(c) Key: Authorization
(d) Value: Bearer <token-obtido-no-passo-acima*>

iv) Na aba Body
(1) Selecionar o radio "raw"
(2) Selecionar em Text, a op¢do JSON
(3) No editor de texto digitar:

1.4.1. Registrando uma nova manifestacdo com poucos campos

m i

wmQ

No exemplo abaixo é registrado um elogio destinado a CGU por uma manifestante

identificado sem restri¢ao:
{

"IdTipoFormulario": 1,
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"IdTipoManifestacao": 3,
"IdOuvidoriaDestino": 6,

"TextoManifestacao": "Teste de registro de manifestagdo informando poucos campos",

"IdTipoldentificacaoManifestante": 4,
"Manifestante": {

"Nome": "Usuario teste",

"Email": "meu@email.com"
5
"IndEnviarEmailCidadao": false,
"IndEnviarEmailOuvidoria": false

}
POST - hirps:/freinafalabr.cgu.gov.briapi/manifestacoes m Save v
r={10) Bodyw® g€ ookie o
. Stalus: 200 0K  Time: 383ms Size: 635B Save Response v
aw ¥ ON w
Bady © == Headers (9)
- I —_—

2 "IDTIPOFORMULARIO™: 1,
3 “IDTIPCMANTIFESTACAD™: 3, Pretry o PETA JSON ¥ = mQ
4 "IDOUVIDORIADESTING™: 6, )
5 "TEXTOMANIFESTACAQ"™: "GRANDE API, PARABENS!"™, 1 id l
b b EN T TCAC AT ESTANTER: % 2 "TdManifestacac”: 25985,
_;v - g .Féﬂ TESTE", 3 "NumeroProtocolo™: "80186802486201916",
g SEMAIL": EEMATL,COM™ 4 "CodigoAcesso”: "bzvtl643",
16 I 5 "Links": [
11 “INDENVIAREMAILCIDADAD": false, 6 {
12 "INDENVIAREMAILOUVIDORIA™: false 7 "rel”: "self”,
T i E: “href": "https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/manifestacoes/28985"
14 9 I

18 {

11

12 5 treinafalabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/

ServicoRegistrarDetalharManifestacac?id=FT9FOqlDPMI=&
cac=120G0ibL1TzgeTISQF19+FQ==A1ds0l =6t bxHd@EBOKWN1x33r lgwtdEF pISKCQyR"

13 ¥

15 1

L

1.4.2. Registrando uma nova manifestacdo com muitos campos

7

No exemplo abaixo é registrado um elogio destinado a CGU por uma manifestante
identificado sem restricao, com varias informacdes pessoais, além de anexar um arquivo:

"IdTipoFormulario": 1,
"IdTipoManifestacao": 3,
"IdOuvidoriaDestino": 6,

"TextoManifestacao": "Testando a orientacdo do Alexandre com outros detalhes",

"IdTipoldentificacaoManifestante": 4,

"Manifestante": {
"Nome": "Marcos Chiclete",

"Email": "marcoschiclete@gmail.com",
"DataNascimento": "2019-09-19T10:34:33.6516589-03:00",

"Telefone": {
"Numero": "1",

"ddd": "2"
L
"Numero": "7",
"Complemento": "sample string 8",
"Bairro": "sample string 9",
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"IdRacaCor": 1,

"IdProfissao": 1,

"IdEscolaridade": 1,

"RazaoSocial": "sample string 11",
"IdTipolnstituicao": 1,

"IdAreaAtuacao": 1,
"NomeRepresentante": "sample string 12",

"CargoRepresentante": "sample string 13",
"EmailRepresentante": "sample string 14"
2
"IndEnviarEmailCidadao": false,
"IndEnviarEmailOuvidoria": false
"Anexos": [{
"NomeArquivo": "retangulo.jpeg",

"ConteudoZipadoEBase64":
"H4sTIAAAAAAAEAOLWelQTVxq/kwcIJIRKCKAU2RKErVixbxReujthK1K4K0ooWayq+dSmHykNAZHhYpLE2BZUub]
UCuui6bmuODOtgWISIFPRQhKCI9rHgalLyCM8HcLk3r3psbt7as+Rtp6zf5Rv5nf0OzNy533y/+b7fdy+gRwbgsjRoS
RAgCAK8jQ+AmsArgEMQI9vOxcflcuznweFy+wEEgsEP060QOFIqEACFOhEJkIMYMCHSWIBAT726/tTuzT 7bPWKRYK
hOJfbKgYSIWghijlEL6AIyW4UgJdAZIACD7xg4HHRNCAPL4ADDknkhF8ocMHhe7kcHCyfx80je/E44EnS5ruNfbnQ
YGbJedBXtNi05I0fovfCCdtTKasuE6RHvpjiKRrv/wcNz4guTfCa/6D9)5qzZcwieeXVRkHzxkgWhr 7+xKmz 1mj
c3bNyOecviWbdt3xsTGxe/avSdl33tp+9PfV2YeOnwk6+0/ZR/NzTt56h/5p8/88+K1lywWfFn72+Z2WrJddKvy4rv
36JR1d7632dfUOJOXTP3Hz/+5YHrV3dPbl19/Y+YAaudFwG4xI/2s7ykmBcH54AnsPMiOPH2F6Q8/viXHVWDQWTr
00d6TUsWui3MylLmgdfSevtIyKuLdatHoCf7GiV12aj8wGxgx1lF/F7D/E/surEYi5BE4eVwpIYGNz1T7g/4giBbb
TCBi+Ulyk2t7gqalrLbOvyMxWy3utmWvQNCFy+rGeCYg9UXdrd37W2dLDpr0u8Im9Wjkk4H/2FgOfyJwSgl0Hbe?2
TL51RztkkCAO9I6BZNEmMnyOdeHwgMfwzXHxyFg9nzi AR1IESob7k815w86e5myA278WgZS+x0sIfKogi5QY80tWK
PWWTKbpmnorrNRRRo/bv1BnDg/Y6df5z1TvI+NKxAd7Zn97R5xIJWGGSyCEf3mYD8yI8JmALDNV1VOCCzghdcsfD3
IoCAQET7diIVzELjDRSDENgOINOA0fZ4KCY2LsE42sIwurhpUIdBKngnrGlSUu70e9xCYXMd4IBCNgE3eFwDprc+
9/LkDHARS8+JmAASeQ6CDQOAQzFaAMDOC1 ph4N19xT20rJvtkuikGEfDJIVT4VglgRI3Cghx+yYgQ+w3d51mOUoo
BNprTnye5jVLL6kQyBWipU87B/0BtDy0Y7Aqz 7TWS1icMrg6sVFhWSVT612h%8JkBPYd0s6£CMthzS1tfKG6DAf91
v6ZNbDV1DENn7C83y+1pdvby8nFgTMHKkLmvSwPQouC4R/392zK2A4SnuyxkfbriDQkoZA8/dGEfL88781HIYyRIPhr6
SR/ksNNf75T78z0xUlo+ZUihC/a3hSPAX8+E4vVICVXNBLE]jZp2qn3gqad9AlcmxP291E1d51945zHeY jhcv8d3T
nfN32CVgMVc+sHHBRNBWSRnfo/ND2d3ozrSgazcSeZybd23u30CBzUTBRwcdL5DV3b+84MDd7avOu7D63nR676s
9sXBnoEbxLU2uFuL8b/gXoPgxvDIc3NEqytzN2gYymuzwL2y4hsFBShhUgfSBJL+VB71W2LKol kLHLO2WeNwJZs
aw2ZIFM18kGnRvOReBmapd9jLdHjoBvCwLpt+hNagtLIom/oVgME3CM+uPrwYJenCnp2cQKsnccSyGgHZuBQEUA
aZoR1bAF7pNhyTDeNeTAFsU309wI23wErm3XX6yyCUmcaov8INX9rYo5GN6/BoECAW4KUNI rgmvgeviLALViOPC
hB26T2VLoyCgnSvsqvbFT1BBheWN/uj8tzZkralRsKbhvSnJiiyt3zPjkescj3wgfX3zFHZhStPGkwS4wf0ho9M6
MMBodYpkPMxPrROhjikcOtZAH/t4JyoSyr/AaWRrVPRWBTWKNMGNOF095NpSPMFHE2 1Kz +LAQuUNjWpbHO/CxZU9
YYsAm5DwChbIgaN18EU1eNIMDVUYxYNO/hd0/1SLEVb/gxp+KKs6oMXagu/1+x0Y8ed27L11p9CalkMZ3nrpfisO
hfn5ltywuGfK4zZvinjNdcmEowA+16Jp74HPz7VLsPoyixVYshvLe57M8kCPW8HBfIMAjgnEeslo4TKpuXRhERP
TavVd3kM6CtOM] 7mP91 fdSJIfkUVUtMAZKMi £IXQfkJiclZCEWkUUL)tjFmMRbGENXUUK9u7GgHNY/ZW0JgIKOOXuM
eMTSLTA6YMJiCwfznEuo4kAWm5u03GquRsQLyIxeRtY/A2Jq0HdwHzHgDHDY f8PyE/WiWgxnbhH/9Tvw/r5091J1
sLiTs5qJly7zt0Ct4ns9FMD6G01/ssCnp9/VEdNxgqlDFSkTV+tiPuyIS86Km5S5DMOMRQOTD+02gUMO/Addkb2 14
EwAA",

"TamanhoArquivo": 2352

1}
}
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POST

none

T o

A resposta serd um JSON com o id da manifestacdo criada mais um link para ela:

v https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/manifestacoes/ “ Save ¥

(10) Body @

£ 3 - BETA SON
form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ¥

"IdTipoFormulario™: 1,
"IdTipoManifestacao”: 3,
"IdOuvidoriaDestino™: 6,
"TextoManifestacao”: "Testando a orientacdo do Alexandre com outros detalhes”,
"IdTipoIdentificacacManifestante™: 4,
"Manifestante”: {
"Nome": “"Marcos Chiclete”,
"Email": "marcoschiclete@gmail.com”,
"DataMascimento™: "2819-09-19T18:34:33.6516589-83:00",
"Telefone™: {

“Numero”: "1",

1o Sl
I
"Numerg”: 7",
"Complemento”: "sample string 8",
FRadnmat s Y smale ckndoe 08

2 z Status: 2000K  Time: 1134ms  Size: 647 B
BETA

JSON v

"IdManifestacao”: 29127,
“"NumeroProtocolo”: "@0186808@505201912",
"CodigoAcesso”: "orfh6147",

“Links™: [
{
“rel”: "self",
"href": “https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/manifestacoes/29127"
T
{
“rel": Teouv”,

Save Response v

m Q

“href": "https://treinafalabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/ServicoRegistrarDetalharManifestacao?id=9Nb9ghN+zBs=&cac=pz6Ro79gboHAwZMXSnZIBg==&idsol=+A0AFbvAB/E]
©r Bootcamp IE‘ Ea \?J

1.4.3. Registrando uma dentincia anonima

Abaixo segue o registro de uma denudncia an6nima — que no FalaBR é automaticamente

convertida em comunicagdao anénima — tendo como drgao destinatario a CGU:
{
"IdTipoFormulario": 4,
"IdTipoManifestacao": 1,
"IdOuvidoriaDestino": 6,
"TextoManifestacao": "Denuncia sobre desrespeito as pessoas com necessidades
especiais”,
"IdAssunto": 17,
"DescricaolocalFato": "Estacionamento da CGU",
"IdTipoldentificacaoManifestante": 1,
"Envolvidos": [{
"Nome": "Bastido da Silva",
"Orgao": "CGU",
"IdFuncaocEnvolvidoManifestacao": 2

A resposta serd um JSON com o id da manifestacdo criada mais um link para ela:
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POST b 4 https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/manifestacoes
Body @
. = BETA
nene form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL ™" IS ¥

“IdTipoFormularic”: 4,
"IdTipoManifestacao™: 1,
"IdOuvidoriaDestino”: 6,
"TextoManifestacao™:
"IdAssunto”: 17,
"DescricaolocalFato”:

"Estacionamento da CGU",
"IdTipoIldentificacaoManifestante": 1,

- "Envolvidos

"Nome" :

Bastido da Silva",

"Dendncia sobre desrespeito as pessoas com necessidades especiais”,

"https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/manifestacoes/2913@"

"Orgao”: "CGU",
"IdFuncaoEnvolvidoManifestacao™: 2
13 3]
14 }
Body 9)
Pretty R
1 4
2 | "IdManifestacao”: 29130,
3 "NumeroProtocelo”: "0@186808508281948",
4 "CodigoAcesso™: "tvjd7880",
5| "Links”: [
6 {
7 "pel”: "self",
8 “href*:
5 L
18 {

2. Reporte de Erros

Com o intuito de facilitar a deteccdo e correcdo de erros, segue abaixo orientacdo para o
reporte adequado de erros.

2.1. Erros no uso da API

Para todo o reporte de erro de API deve ser solicitado que a requisicao seja realizada pelo
proprio usuario na ferramenta Postman, conforme guia disponibilizado.

Se o erro ocorre com a requisi¢do feita pelo usuario no Postman, para sua reprodugdo deve

ser informado:

a) Ambiente utilizado: treinamento ou producao;
b) Login do usuario que realizou a operacao;
c) Requisicdo realizada:

i.Método: GET ou POST;

ii.Operacao: URL utilizada;

iii.Parametros utilizados (body parameters);

d) Resposta da requisi¢do:

i.Status da resposta (erro HTML 500, 400, 401 ou outros);

ii.Corpo da resposta;

E possivel ainda, exportar pelo Postman a requisicdo que ocorreu o erro: para isto, na
colecdo que contém a requisi¢do cligue com o botdo direito ou em “...” e selecione export; depois
salve o arquivo JSON e envie-o junto ao reporte de erro.
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2.2. Erros no uso do FalaBR Web
Para erros durante a utilizacdo do FalaBR via sistema Web é necessario informar:

i. Ambiente utilizado: treinamento ou producdo;

ii. Login do usuario que realizou a operacdo;

iii. Tela com o erro, a que contém cddigo e hora do erro;

iv. Numero da manifestacdo envolvida, se for o caso;

v. Print da tela e comando que ocasionou o erro;

vi. Informagdo com os dados preenchidos no formuldrio antes da acdo que

ocasionou o erro.

2.3. Prazo para Atendimento

Para reporte de erros, tanto para uso do FalaBR Web quanto do Me-Ouy, pode ser utilizado
o e-mail suporte.e-ouv@cgu.gov.br. No corpo do e-mail devem ser informados os dados solicitados
nos dois itens anteriores.

Inicialmente a demanda serd atendida por um servidor da Coordenacdo-Geral de
Orientacdo e Acompanhamento de Ouvidorias-CGOUV. Dependendo da dificuldade ou
peculiaridade do caso, a demanda serd repassada a equipe de Tl da CGU responsavel pelo
desenvolvimento e manutencao do sistema FalaBr.

Abaixo segue o Acordo de Nivel de Servico — ANS estipulado pela OGU para atendimento
da demandas recebidas na caixa do suporte.e-ouv@cgu.gov.br referente ao FalaBR. Para
atendimento das demandas recebidas, foram estipulados trés casos de complexidade, bem como
seus prazos de atendimento, sendo discriminados abaixo alguns casos exemplificativos:

Nivel do Complexidade

Atendimento Baixa (24h) Média (48h) Alta (72h)

® criagdo, inativacdo  ou
alteragdo de usudrio

e elaboracdo de resposta a
® criagdo, inativagdo  ou | sugestdo ao FalaBR

alteragdo de ouvidoria e geracao de relatérios no Painel
e andlise de erro de acesso, | Resolveu
® geracdo de nova senha visualizacdo e encaminhamento
de manifestagdo e depuracdo de problemas de
12 Nivel e criagdo de campos no desempenho no sistema
(equipe OGU) formulario de manifestacdo ® demandas que exijam a consulta
da ouvidoria no FalaBR a outros sistemas, como o Painel | ¢ demandas do tipo baixa e média
Resolveu, e-SIC etc que, pela quantidade solicitada,
® esclarecimento de duvida na exigem mais horas de trabalho do
utilizagdo do FalaBR ® problemas com integracdo de | técnico responsdvel
sistemas proéprios das ouvidorias
® alteragdes no portal | com o FalaBR

ouvidorias.gov

e divida na utilizagdo do
FalaBR que exigem
conhecimento técnico de

e correcdo de erro envolvendo
depuragdo de problemas de
desempenho no sistema*

22 Nivel
(equipe DTI)

ecorrecao de erro de acesso,
visualizagdo e encaminhamento de
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programagdao ou base de
dados do FalaBR

® problemas com integragdo
de sistemas proéprios das
ouvidorias com o FalaBR
utilizando o médulo SEI

manifestacdo meio  de

programagao*

por

edemandas que exijam a consulta e
alteracdo de outros sistemas, como
o Painel Resolveu, e-SIC etc*

® criagdo, inativacao ou alteracdo
de campos na API**

® criacdo de novas funcionalidades
no FalaBR por meio de
programagao**

e demandas do tipo baixa e média
que, pela quantidade solicitada,
exigem mais horas de trabalho do

técnico responsavel.

* Os erros reportados com grau maior grau complexidade que necessitem de maior esforco por parte equipe da DTI

poderdo requerer mais que 72h.

** A criagdo/alteracdo de campos na APl ou a adi¢do de novas funcionalidades no FalaBR que necessitem ser incluidas
em uma proxima sprint de sustentag¢@o do FalaBR néo possuem prazo previsto de atendimento, pois dependem de
critérios de priorizacdo a serem definidos pela OGU.

Observa-se que, como o atendimento pode ser escalonado (do primeiro para o segundo
nivel), o prazo de atendimento total utilizado para atender a demanda é soma dos prazos do

primeiro e segundo niveis.
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