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1. Introducao

O sistema Fala.Br dispde de uma API para que as entidades que utilizam o sistema possam interagir

diretamente com o Fala.Br sem o uso da interface Web.
Com isso, quase todas as operacdes disponiveis no sistema podem ser automatizadas pela API.
O acesso a APl esta disponivel para qualquer esfera e poder, e é a mesma para todos os érgads.

A documentacado detalhada de cada requisicdo esta disponivel em

https://treinafalabr.cgu.gov.br/help e https://falabr.cgu.gov.br/help.

A API foi desenvolvida na arquitetura REST. Utiliza como padrdo de autorizacdo o protocolo OAuth2.
Todas as comunicacGes com a APl sdo realizadas com HTTPS e o protocolo de seguranca minimo

exigido é o TLS1.2.

Este roteiro utilizou como exemplo requisicées ao ambiente de treinamento.

Para executar requisicoes da API utilizaremos a ferramenta Postman.

Basta baixar e instalar a versdo gratuita da ferramenta em

https://www.getpostman.com/downloads/.

2. Credenciais de uso

O primeiro passo para utilizar a AP| é obter um usudrio para a aplicagdo no ambiente de

Treinamento.

Apenas ap0ds os testes serem feitos e aprovados pela CGU é que sera concedidas as credenciais para

uso em produgao.

Para isso, deve-se solicitar acesso ao administrador do Fala.BR na OGU.

Os perfis possiveis para usuarios de sistema sdo:


https://treinafalabr.cgu.gov.br/help
https://falabr.cgu.gov.br/help
https://treinafalabr.cgu.gov.br/
https://www.getpostman.com/downloads/
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1) Web service atendente

Realiza a¢des para outros usudrios, podendo registar manifesta¢des para estes. E possivel consultar
o andamento destas manifestacdes, dentre outras a¢des do usudrio manifestante como a acao de
complementa-las. O perfil ndo esta vinculado a nenhum érgao nem limitado a nenhum tipo de
formulario. (Antigo perfil web service terceiro). Este perfil € adequado a aplicativos, robos ou

sistemas que cadastram manifestacGes para o usudrio.

2) Web service respondente

Realiza a¢Ges para um determinado 6rgdo. Pode realizar todas as aces do érgao sobre as
manifestacdes que estdo no orgdo vinculado a este perfil. As acdes possiveis ao érgao sdo as
mesmas do perfil Respondente como responder e encaminhar. Também é possivel atualizar dados
destas manifestacdes como assunto, subassunto e responsdvel pela andlise. O perfil sempre estd
vinculado a um érgdo, podendo estar limitado a um tipo de formulario. E o tipo mais comum de

usudrio hoje, no sistema.

3) Web service observador
Consulta e detalha manifestagdes do drgao vinculado ao perfil. Se o perfil ndo estiver vinculado a

nenhum érgdo, pode consultar todas as manifestacGes. Pode estar limitado a um tipo formulario.

Apds o administrador criar o seu usuario com um dos perfis acima, um e-mail é enviado com as

credenciais de acesso a API.
Exemplo:

PREZADO(A) SR(A) APPORGAOX.

SEU CADASTRO FOI REALIZADO COM SUCESSO NO "FALA.BR".

PARA ACESSAR, UTILIZAR OS DADOS ABAIXO.

USUARIO: APPORGAOX
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SENHA: XXXXXXXX

NO PRIMEIRO ACESSO COM ESSES DADOS, O SISTEMA SOLICITARA A ALTERAGAO DA SENHA.

A NOVA SENHA DEVE TER 8 DIGITOS, CONTENDO LETRAS E NUMEROS.

A AUTORIZAGAO A API ME-OUV SEGUE O PADRAO OAUTH 2.0.

PARA OBTER TOKEN DE ACESSO UTILIZE OS DADOS ABAIXO.

ID DA APLICACAO CLIENTE (CLIENTID): 1053

SENHA (CLIENT SECRET): XXXXXXXX

Antes de utilizar a API, é necessario ativar o usuario. Para isto basta acessar ao site web do Fala.BR

com o usuario e a senha recebidos no e-mail.

No primeiro acesso serd exigido troca de senha.

Outro procedimento importante é gerar uma nova senha para aplicagdo (client secret).
Para isso, entre na tela "Meu Usuario" e acione "Gerar nova senha" na se¢do "Aplicagao".

Uma nova senha da aplicagdo é enviada ao e-mail do usudrio.
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| - Fala.BR - Plataforma Integrada - X +

&« C & treinafalabrcgugovbr/Us.. o ¢ B W N

Perfis

Apos adicionar ou remover perfis € necessario salvar para confirmar a alteracao

Perfil Quvidoria
\WebService Ouvidoria Orgao X - Vitoria/ES
Aplicacao
Credencias da aplicagao para obter acesso a APl Me-OUV
ID da Aplicacao cliente
1053

Uma nova senha da aplicagao foi enviada para

Lembre-se de verificar a caixa de spam

Pessoa

Tipo de pessoa *

Reseta a senha da aplicagao (Client Secref) e envia uma nova ao e-mail do usuario

3.1 - Utilizando a API: Obtendo token de acesso

Para autorizagdo as requisicdes da API utiliza-se o padrdao OAuth 2.0.

Assim, antes de realizar as requisicdes é necessario ter um token.

Seguem as instrucGes de como obter um token para a APl com o Postman.

1) Crie uma requisi¢ao:
e Acesse New > Request e preencha:

e Request name: token

e Collection: falabr-treinamento
e+ Create Collection falabr-treinamento
e Save to falabr-treinamento

Diretoria de Tecnologia da Informagéo
atualizacdo:30/05/2023




Fala.Br CGU — Diretoria de Tecnologia da Informagao

Como utilizar a API do Fala.BR v202305.docx Ultima atualizagd0:30/05/2023

& Postman - O X
File Edit View Help

SAVE REQUEST
Requests in Postman are saved in collections (a group of requests).
Learn more about creating collections

Request name

token

Request description (Optional)

Descriptions suppert Markdown

Select a collection or folder to save to:

Q Search for a collection or folder

< falabr-demo + Create Folder

Cancel Save to falabr-demo

2) Preencha os dados na requisi¢do "token" criada:
e Alterar o tipo da requisicdo para método POST

e Enter request URL: https://treinafalabr.cqu.qov.br/oauth/token

e Na aba Authorization
e Type: No Auth
e Na aba Body
e Selecionar o radio x-www-form-urlencoded
¢ Na tabela, colocar os pares key value de acordo com as credenciais de acesso do
usuario:
e grant_type password
e client_id 1053 (usudrio da aplicagdo)
e client_secret xxxxxxxx (senha da aplica¢do)
e username AppOrgaoX (usudrio do sistema web)

e password XXxXxxxxx (senha do sistema web)


https://treinafalabr.cgu.gov.br/oauth/token
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e Send
POST ~ https://treinafalabr.cgu.gov.br/oauth/token
Params Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script
none form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary
KEY VALUE
client_id 1065
grant_type password
client_secret ]
username chatobot_otta
password I

Tests Settings Cookies
GraphQL

DESCRIPTION eee  Bulk Edit

Se a requisi¢do for realizada com sucesso, no “Response” sera retornado o Token. Salve o valor

referenciado na varidvel acess_token em um arquivo de bloco de notas. O token é vélido por ao

menos um ano ou até que uma nova senha da aplicacdo (client_secret) seja gerada.

POST ~ https:f/treinafalabr.cgu.gov.br/oauthftoken
Params Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings C
nene form-data @ x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
KEY VALUE DESCRIPTION oo Bulk
client_id 1065
grant_type password
Body Cookies Headers (8) Test Results € 2000k 93ms 7248 SaveRespo
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = ]
1 f
2 "access_token":
"uDbdhw_7mELf2qoneBPmkdiCowck2deNguly - -A304BzoNCPLtpPtBHESZZ08Zr ImCgvSBMUCTTSr1BuGzxkbz 61HtR@CIN7YEZ collAXDodhpR
gMINDieg51m-subSA_tCAIOUVKkrAPYdptZnl98Q-6Lo-1ZBEBHE_gplEt6Z0yN3WHOImkNSELSYSONDPLGVES -E47T2daCYOABARSGlWea7 Pz 3m0]
_60xcjttFA3Sh_OmeTBVzTasoxdnuf réyAB5H120GDS7mtt Moy VullSR3IBBEOTSMFALVRFgER1BIMAFNUZAUS Dxxbw2 cmZQqtT_HKDbMYNTS3
obaBm8Cw291] 6 5kgV2 fOFFoGNSunfXmzT cdorubxddR7 1aliz@0YTzjIMAL 3dsi - nGsnmlgEZdespOReHdg5s t2AF2 -Fuw",
3 "token_type™: “"bearer”,
4 “expires_in™: 31535999

3.2 - Utilizando a API: realizando uma consulta
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Para exemplificar o uso do Token, vamos realizar uma consulta para listar os tipos de formulario.

Faca uma requisicdo a colecdo de tipos de formulério: GET api/tipos-formulario .

Instru¢des no Postman:

e Crie uma requisigao:
e Acesse New > Request e preencha:
e Request name: tipos-formulario
e Collection: falabr-treinamento
e+ Create Collection falabr-treinamento
e Save to falabr-treinamento
e Preencha os dados:
e Manter o método GET ja selecionado

e Enter request URL: https://treinafalabr.cqu.qov.br/api/tipos-formulario

e Na aba Authorization:
e Type: No Auth
e Naaba Headers:
e Entre com o par key value:
i. Key: Authorization

ii. Value: Bearer <token-obtido-no-passo-acima*>

* Obs: importante colocar a palavra “Bearer” seguida de espaco antes do valor do token. Nao

acrescentar os simbolos < e >.

GET v https:f/treinafalabr.cgu.gov.br/apiftipos-formulario
Params Authorization Headers (6] Body Pre-request Script Tests Settings
Headers 5 hidden
KEY VALUE DESCRIPTION oceo
Authorization Bearer dLaag-TiwD0OoFRcmbgu-

sOCOWIBr2BITWVZ9AIp9QKITNLxuITNROWSwbni9bDaGnLsICh
CXIGYoS5fcW7ecMUrY KX gkKpUnvevP4zylrc OINFekvwimBexREJRK
JHSzZK1ZIROP1GrwROx00uSIuLxTupiCIMiiAaLakéHHheOWSERS

e Send

A resposta da requisicdo serd um JSON com a lista de tipos de formularios.

Bulk Edit

Cookies

Presets



https://treinafalabr.cgu.gov.br/Help/Api?apiId=GET-api-tipos-formulario
https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/tipos-formulario
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Mo Environment b Lo g ¢
GET token [ GET tipos-formulario [ elogio ® 4 e
» tipos-formulario Examples -
GET hd httpsi/ftreinafalabr.cgu.gov.br/api/tipos-formulario “ Save ~
Headers (8) Cookies Code Comments
* Headers (1)
KEY VALUE DESCRIPTION **s | BulkEdit Presets v
Authorization Bearer hDEOERxdABDWT]q1xNOZ13kCenFpWviZ...
» Temporary Headers (7) @
Bady (9) Status: 200 OK Time: 260ms  Size: 441 B Save Response w
Prety JSON v = mQ
1 [
2 {
3 "IdTipoFormulario™: 1,
4 "DescTipoFormulario”: "Padrao"
5 Ta
6 {
7 "IdTipoFormulario™: 2,
kS "DescTipoFormularic™: "Simplifigue"
9 b
10 1
11 "IdTipoFormulario”: 3,
12 “DescTipoFormulario”: "Acesso & Informacdo”
13
14 0

Para registrar uma manifestagao utilizando a API, vamos utilizar

da APL.
Instrugdes no Postman:

e Crie uma requisi¢ao:
e Acesse New > Request e preencha:
e Request name: elogio
e Collection: falabr-demo
e+ Create Collection falabr-demo
e Save to falabr-demo;
e Preencha os dados na requisi¢ao "token" criada:

e Alterar o método para POST;

o método POST de MANIFESTACOES

e Enter request URL: https://treinafalabr.cqu.qov.br/api/manifestacoes

e Na aba Authorization
o Type: No Auth

e Na aba Headers



https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/manifestacoes
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e Entre com o par key/value:
(a) Key: Authorization
(b) Value: Bearer <token-obtido-no-passo-acima*>

e Na aba Body
e Selecionar a opgao "raw"
e Selecionar em Text, a opgao JSON

e No editor de texto colar:

"IDTIPOFORMULARIO": 1,
"IDTIPOMANIFESTACAQ": 3,
"IDOUVIDORIADESTINO": 6,
"TEXTOMANIFESTACAOQ": "TESTE DA API — CRIANDO MANIFESTACAO DE ELOGIO, PARABENS!",
"IDTIPOIDENTIFICACAOMANIFESTANTE": 4,
"MANIFESTANTE": {
"NoMmE": "USUARIO TESTE",
"EMAIL": "MEU@EMAIL.COM"
2
"INDENVIAREMAILCIDADAO": FALSE,

"INDENVIAREMAILOUVIDORIA": FALSE

e Send

A resposta serd um JSON com o id da manifestacdo criada, mais um link para ela:


mailto:meu@email.com
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No Envirenment v Lo Q
GET token ®  GET ripos-formulario [ ] elogio ® 4 e
POST - httpsifftreinafalabr.cgu.gov.br/apifmanifestacoes Send - Save -
(10) Body ® Cookies Code Comments (0]
none form-data x-www-form-urlencoded ® raw binary GraphQL BETA JSON (application/json) Beautify
3 *IdTipoFormulario™: 1,
5 "IdTipoManifestacao™: 3,
7 "Id0uvidoriaDestino™: &,
8
g “TextoManifestacao™: "Grande A4PI, parabéns!”,
1@
11 “IdTipoldentificacaoManifestante™: 4,
12
13~ "Manifestante": {
14
15 "Mome": "Usudrio teste”,
16
17 “Email": "meu@email.com”
18
19 I
20
21 "IndEnviarEmailCidadao™: false,
22
23 "IndEnviarEmailOuvidoria™: false
Body @) Status: 200 0K Time: 689ms  Size: 627 B Save Response
Prety JSON v 5 mQ
1 {
2 "IdManifestacac": 27544,
3 "NumeroProtocolo™: "@0106808323201966",
4 "CodigoAcesso": "dmxx2382",
5 "Links": [
7 rel "self”,
8 "href": "https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/manifestacoes/27544"
9 Is
1@ {
11 |
12 [/treinafalabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacan/ServicoRegistrarDetalharManifestacao?id=4G7UFiiFsnU=&
Jf+Ted7ugHK4g==R1dsol=UbbTITP4ABteAQdMI z zdxw==""
13 T

3.3 —Realizando o upload de um arquivo anexo.
Os anexos de manifestacdes e respostas devem ser enviados sdo no formato base64 e devem ser

gzipados antes.
Para isso, o desenvolvedor devera:

a) Realizar o gzip do arquivo anexo

b) Converter para bas64
Para efeitos de testes da APl no Postman, vamos realizar esses processos manualmente.

Inicialmente, obtenha um arquivo preferencialmente pequeno nos formatos aceitos pelo Fala.br

(ex.: PDF).

Utilize esse ou outro site para gzipar: https://gzip.swimburger.net/

Faca o upload do seu arquivo e sera gerado na pasta downloads o arquivo .gz


https://gzip.swimburger.net/
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Agora entre neste site para gerar o codigo base64 do seu arquivo gz:

https://base64.guru/converter/encode/file

Faca o upload do arquivo gz e clique no botdo Encode to base64.

Base64.Guru

A virtual teacher who reveals ta you the great secrets of Baset4

Home Converter- Developers: Learn Standards: Tools- ¥ Donate Blog Contacts

File to Baseb64

Encode file to Base64 online and embed it into any text document such as HTML, JSON, or XML. The fact is that if you do not
convert binary to Base64, you won't be able to insert such data into text files, because binary characters will corrupt text data.
It is important to remember that the size of Baseb4 encoded files increases by 33%. Please note that the file to Base64 encodel
accepts any file types with a size of up to 50 MB. If you are looking for the reverse process, check Base64 to File.

Local File*

‘ | Escolher Arguivo | Exemplo.pdf.gz

Choose a file or drag and drop it here

Output Format
‘ Plain text -- just the Baseb4 value v

I Encaode file to Base64

Base64 Sopy dear download
H4sTAAAAAAAAASYSd1hT27Y3HHPROTRAGNIhoYbeDSVAQkICEVDpkFCTOBGlgxGQDoZeAoQmyYgFANAUpauhbKRKEWHRrW7 1w332ufd+571/v0878zxZa65R5viNOccYc641bW
dgpghVejroKd150s5wQsVUXEIScWc49 fWVMdGhPsomHmEe gSF+ynYef jSEMAUTHkrZyiPYTy48TNEYBRZTRo cRwr3CHAQTHIRISIgYFPo3i7UHIQAR7Btyoub3ry+32Ambj6Gh
srVPmIT3il4xVill/GR2xPpE+BDUCiE8PWSTYE/ cYGr8lhoZnOH2Cyf+2RTU/ jf rbGGWTkPDgkwGVLEHeRFcxtd3S18X+p5za/yZ38ncyUNg /UFA+x IBwwsmulyxmIcFhvy9QsX
8sUIZHhImjwzzCfE4em601xLT+1jFHadtp,/8PhbOul8/HELYYIOLGuI6bzDBGOEQOKFIglzVT 7xsDLGIyrsXwzG/ 7qY/QuC+G3vilu8sR7GIVGuI6IqYhobGkpgqmLaslA1HdXL
¥icogBNO7CHK/ctf50508NB/ 4/ m7odxbkixhABgomhv3F5RSuboIVNTSKwXj4oc+MT7REPT+IIy74mEY /Y iWIg/ONNGV/ DTHbYwWDATgrlZ4AloUx+vEGBTZSufYLBWFZE19b+FiG ~

L

Copie o valor do Base64 gerado e cole no Bloco de Notas:


https://base64.guru/converter/encode/file
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B *Sem titulo - Bloco de Notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
6edIv6Il53aejbtrobefjbspnlledYMojFUItrhSdZd1DYBWmF /bKMkyEQBU7LEFs7UNHLprcUBxGpaX7ulnHOar9nTLBSUBxkxTrxf0sb8ARgmVCUNCXUzpscX A
sTATITxHI9BedYUZEDMME] ga9/Gv3FCsXTVROKDIS0ZeSDV2SKAYKP1GDmk iV-FHmdgZMuph7SAM7 rBz JMDHGexv16q2kxyVACMbYh17 gDvAT FEXC3mSu3NAIwBgh
Aydrtgnn/SF1leMOX30eG2ABTrit3BmuhXC11bmc1Des 7vdXOWgx1PNVOITIYhFLx5CxLHaxXpd1IX87nHAS 10V vgpktyvmsxz1kCm/NLUUDkC1rp8i5+8SEmTY
sGhcPzEfuH2GyVFMQTYFyr3+TsdjpDQKgF3rHU1CSHShBrEfdtnzmz )X XWHXPUNIAenx+kbyF+aB5HCgc588nbiohviwP10rmX8TvuegDjzRtt8zDIgeEYP1rgFSa
BNBBDsKom16dIFURSohTSWXKRaX1Yyc1oVEgTmEXETFxcDPALr+MAkg+bCdTF1WFdrXF51IRKEXVX11@kmNhIaSnZmRhmr1iJB0k8rCdVSBRKM+VdpYqelGmICe
HW2FnV/1n2H+gNMDW1FBLS JABK2mXVNCsrpoSG /wjtCFBuk5I23WisSMTyYb1C+/d2wn7iTi1L8dNHsvtVITky3zX+9ULZn+G1Pzw/@dc] /vFuldyDOkmydod8g3
FkfBLu/9D7A5aUlTIUtaNzeznQi7Nt4rtPaHe]dIkvBMN5SYUrbl 1zMjNW1UmdhY qRXR+471fyGIfbnLKFDA yVs8ULWrFmDBGEQTCOwUtywV LuwrigHiH/fQ/eFZ
THrRMGK7kMNyBpfxKW3fCyC/cPROGZB/ /BfwAjio+U1491 /YX8RTaD13vem2BvpqlQ8TQnokKyrSUbuqkK2fh5FGDraUgoTtqt2DBK sw3DXGvur8tKnovriZws ATwx
U1GLS7Q0tkz2eMTZCwKohYxGiXziSB9E7vSM5 jewhehz0kXY2260hDBIPE2UPvTmruV3dgwl5Irv7Saylp /QBIV7 z7PXw70LHgLci2MBYUBE2NY LwUNTn I w7 GNN
F19fW+INjL9qF1gj2bRcAojNNuIN13KmbVbjK8kolgBH+NCraApBENUNUIBKOUWZFZ0Dggv8d1hNIEAFAmhNupaXoF+1ik@Qg7gbHK S0P /WOMS 2wXebKWiFsL
dK2YtQBeCDFzqRziRh5q@0NLANYeQsK507Z1 /wkCur7 rUKyUfOw2 EDKnKB4bT75sKckit FVRNNA7 qoldGYpn+TKAw2F 2KPHAdD15sFV1UeoBxQhs FneZ31xpMu3s
FiFWQOCE91xv5QvLTshEUBBrOplhfEpLYyqRFH728ZZjrL8/FDEWGAGUWPh17Wp+81jxthaFIpwS7FQCKITMhaNREURPY+j 7AXAS0BMz jXT2Uido9LAICDafU/ /
FKxQUozhs1C6F0YrjkoYBANK28BIZE 26wl i FSIHWNXx44MHAUEABT aBMKt f IdxIN28hThGEnmBAEICnOESodHC rEFIRcKEmXWOQqy Zd SVevBKIwFZtYXKugLmKU
JuG2Xoyw96tc2tHSWGEWAUI ZXQipibFZsUwE TmhiYBCWBZsEIVy c7sVBNBzn9WuAHs 7DBvatxGt+7gUP3033gchigbyGa3zU8vzPLh21chsATdRwz ITF /IveEPw
DVsMQ/1i5DmGVY1gcgX4EG3rEhsKTexUXCHBNhakKioo2Q]9xqzFp3uQplhPpKltUelMDRafA1iAZ8ubzwHeAuhH3 LBDObRE/ 52MYVy smt I T /Mw]j /VRB3/zj7rP5
VhQVhuxFtPax6frdgGdiOysSxX36+YjZ61DROWEE2PbRYb5hSvwEaTT818tpF+rDdxKh81jGHIIxELQEESg/ 7K624G 1DC16UFj9zedSin7mznmd KAXRRBAN2XS
Mg8+UevAkNo50ntI/SnGuVcQLs6MpOICwmbiNg fAbPtbNDAbHHAb4 ] /61y87Ps0Q0uXnbg8L1Bv33z141RNsxIM2nUSvc69mEy 718WKGUCp FwONNn8hGNUc 9y SHON
TeaH5+xtb+/4DjvX5g7eBNxmZYS6MI1Ix+Ph15k@FGQyyUfy92+s3UNt@8cRcYg/2gly 1 1wE14FHBFhWIMNES /kajLopEIXbCmpz881cQV+aarke3k@2Hcz2HOM
JsE+s/CkLqyC7yIBy8MBKDI12T15Dg/BISwnwQhg+owt085saf82qa5rGjL8FQgyn,/GBOPY /SRy 9bM+h1BbErlpng5SEIiGCGVZR/ raowThT8cMad30A7NLOZ cpu?
jPnnfc7dj+YFBHobdQKr3E5Gef1fFpBgMakKgAdi6MXFF /wesbeI9UVNcqRVUK+NFYNIyt VYW /XtW1Y s awnSmMj E@SFO2WIFEd7EHy 6y lyltv /R /SOwilaCestDFR
ymlwKWTsJ08UbBETHIUI6VTPrAmo3ydtTZ5x1211UjfpnZemnSZoPIDIFmt fN8NxI1zb2GhVMZItqqFSvyFeaadroSEXFXvIFiHY /heCFFLmSNt5a/6ekz9W5hd
Jh/c/Qg8yo70Zi5mlo7CSpYmzo500tYeHs qyLQcnMzIQMZ0xmT /QsnYODndmf+bBT /zvzH5H31zM/BXNZCLKk93vEZYZzZTa3M7 c3B4KdX+mx/E7Pz ITXOHWEwAGY
]BAFzkuSSdeQAoiOJESSh]/teT[fi{QﬂSZZcnclewPTrffwKiB?cn+prFeHNxcHP}gIF{ABgTIcZKBAMd

£ >
Ln 1, Col 257657 100%  Windows (CRLF) UTF-8

No postman, vamos responder uma manifestacao criada.
Preencha os seguintes dados no Postman:

e Crie uma requisicdo na sua Collection do Tipo POST e nomeie como “Responder
Manifestacao”

e Na URL coloque:
https://treinafalabr.cqu.gov.br/api/manifestacoes/ID DA MANIFESTACAQO/respostas

(Utilize o ID de uma manifestacao criada para a sua ouvidoria).
e No Header preencha:
e Content-Type: application/json
e Authorization: bearer [SEU_TOKEN]
(utilize o mesmo token usado nas chamadas anteriores)

Exemplo:
PostRespostaComAnexoGrande [B Ssave v oo
POST ~  httpsy//treinafalabr.ecgu.gov.brfapi/manifestacoes/57098/respostas m
Params Authorization Headers (11) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Headers 9 hidden
KEY VALUE DESCRIPTION oo Bulk Edit  Presets
Content-Type application/json

Authorization bearer kY TapMBU3pDpbKUF7nnScn1kf1Ltg...


https://treinafalabr.cgu.gov.br/api/manifestacoes/ID_DA_MANIFESTACAO/respostas
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e No Body Preencha:
{
"IdTipoRespostaManifestacao": 3,
"TxtResposta": "teste resposta intermedidria com anexo",
"AnexosRespostaManifestacao":
[
{"nomeArquivo": [NOME DO ARQUIVO],
"ConteudoZipadoEBase64": [CONTEUDO DO BASE64 DO ARQUIVO GZIP]
"TamanhoArquivo":[TAMANHO DO ARQUIVO - VER NO RODAPE DO BLOCO DE
NOTAS]
}
1,

"InformacoesAdicionais": null,
"RespostaPublicavel": null,
"CodigoDecisao": null,
"DataCumprimentoCompromisso": null,
"CodigoEspecificacaoDecisao": null,
"ResponsavelResposta": "Analista Ouvidoria Treinamento",
"DestinatarioRecursoPrimeiralnstancia": null,
"EnviarEmail": true

Exemplo:
PostRespostaComAnexoGrande [@] Save ~ oo

POST ~ https://treinafalabr.cgu.gov.brfapi/manifestacoes/57098/respostas m

Params Authorization Headers (11) Body ® ‘re-request Script Tests Settings Cookies
none form-data ®-www-form-urlencoded @ raw binary Graph@L JSON Beautify
2 "IdTipoRespostaManifestacao": 3,
3 "TxtResposta"! "teste resposta intermedidria com anexs”,
4 “AnexosRespostaManifestacan”:
§ [
& i "nomeArquivo”: "exemplo.pdf",
7 "ConteudoZipadoEBasefd" : "HAsTAAAAAAAAAEYSd1hT27Y3HHPROTRAGNIhoYbeDSVAQKSCEVDRKFCTEEG lgxGQDoZeAolmyvY gFBNAU pauhbKRKEWHRTW71w332u
8 "TamznhoArquivo" : 267656
9 S
18 1.
11 "InformacoesAdicionais™: null,
12 "RespostaPublicavel”: null,
13 “CodigoDecisan”™: null,
14 "DataCumprimentoCompromisso”: null,
15 "CodigoEspecificacacDeciszo": null, I
16 "ResponsavelResposta™: "Analista teste Treinamento™,
17 "DestinatarioRecursoPrimeiralnstancia”: null,
18 "EnviarEmail": true

19
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Apds o sucesso do envio da resposta, o arquivo pode ser obtido normalmente no Fala.BR:

| - Fala.BR - Plstaforma Integrada de Ouvidoria e Acesse a Informagio = (]

G Gmail [] CGU [ ASPNet [ Aws ) azCouDev EP Wiki o onedrive §8% Cookies [ >
Transparéncia Ativa « Monitoramento | n
_ F |_ BR = exemplo (1).pdf
= ala. = E nte de Treinamento
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - TrerpteetEa
Consultar Manife 4=
4 Voltar a Pagina Inicial 4« Voltar & VCTrEd‘ e
ir arquiva
B Scripts_Analisados (2).sq]
Respostas v
10/05/202310:59 Tipo Responsavel
sHo7/EeERIn A Resposta Intermediaria Ministério da Economia
Anexos exemplo pdf
posta intermediaria com anexo
Respondente
Ty eAvi e
C:/Users/marcioh/Downloads/exemplo%20(2).pdf 0 & o= 5

[ cGu [) ASPNet [ Aws € azCguDev £ Wiki @ onedrive £33 Cookies [] Mon [ PO-2023 3 ETPS-PDF [T ETP_digital_ Visual..

%/ Desenhar -~ & Ler em voz alta

Arquivo utilizado para demonstrar o envio de anexos no fala.br.




